
最も不安な

“事故直後”
をサポートする

安心のサービス

です！

※サービスは、ＪＡの営業時間外
に下記フリーダイヤルへご連絡い
ただいた事故が対象となります。

ＪＡ共済事故受付センター

24時間365日いつでもＯＫ！
携帯からもつながります。

■ＪＡの営業時間内は、ご契約のＪＡまでご連絡ください■

ご契約のお車が事故、故障もしくは車両トラブルにより走行不能（自力走行できない
状態または法令により走行禁止の状態）となった場合に、対応業者が現場へ急行し、
お車の応急対応を行います。
※ロードサービスの対象となる費用は、レッカーサービスにかかる費用と合計で15万円を限度額とします。

ご契約のお車が事故、故障もしくは車両トラブルにより走行不能（自力走行できない

状態または法令により走行禁止の状態）となった場合に、レッカー業者が現場へ急

行し、修理工場等までご契約のお車を運搬します。
※レッカーサービスの対象となる費用は、ロードサービスにかかる費用と合計で15万円を限度額とします。
※ご利用対象者が指定する修理工場等まで運搬することが合理的であるとJA共済サポートセンターが判
断し、あらかじめ承認したときは、15 万円の限度額を適用しません。ただし、ご利用対象者が事前にJA 
共済サポートセンターに連絡（JA またはJA 共済事故受付センターを経由する連絡を含みます）し、当該
センターの提携業者、JA 共済自動車指定工場またはJAF が運搬する場合に限ります。

対応員が事故現場に急行し、

事故状況の聞き取りなどを行います。

平日：０時～８時、17時～24時、土日・祝日：終日

スタッフがお客さまを訪問し、

事故に関するご質問・ご相談に

親身にお応えします。

金曜・祝前日：17～24時 土曜：終日 日曜・祝日：0～17時

スタッフがお客さまからの相談対応や
相手方への迅速な対応を行います。

平日：17～21時 土日・祝日：9～21時

ＪＡ共済サポートセンター

24時間365日いつでもＯＫ！
携帯からもつながります。

■ＪＡの営業時間内は、ご契約のＪＡまでご連絡ください■

ご利用にあたっては、事前にＪＡ共済サポートセンターにご連絡（ＪＡまたはＪＡ共済事故受付センターを経由する連絡を含みます）ください。

本サービスの費用は、レッカー・ロード費用保障条項の支払対象となる場合、当該条項の共済金のお支払いとして取り扱います。

本サービスをご利用いただくにあたっての詳しい内容、注意事項等は「ご契約のしおり・約款」をご参照ください。

JA 支店 担当： ＴＥＬ： - ＦＡＸ： -


